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Nome: 
Gaetana 
Rubino 

Età: 
37 anni 



 

Istruzione  
e formazione 



2016 
 

Laurea Magistrale in Ingegneria 
Gestionale 

110/110 e Lode 
Indirizzo Gestione dell’Innovazione 

TESI: “LA CLASSIFICAZIONE, UN'APPLICAZIONE PER LA 
RICOGNIZIONE DI AZIENDE A RISCHIO” 

 

 

http://www.universy.it/wp-content/uploads/2014/02/logo-Unical-Università-della-Calabria.jpg


2009 
Laurea in Ingegneria Gestionale 

Indirizzo Gestione dell’Innovazione 
110/110 e Lode 

TESI: “Il controllo di gestione nella Pubblica Amministrazione: 
l’esperienza della CCIAA di Crotone” 

 

http://www.universy.it/wp-content/uploads/2014/02/logo-Unical-Università-della-Calabria.jpg


2002 Università degli Studi di Salerno 

 

Laurea in scienze della comunicazione 
Indirizzo Comunicazione Istituzionale e di Impresa 

110/110 e Lode 
TESI: “Non sopportiamo la tortura – Amnesty International, una 

campagna non controversa” 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=deKmmv4Uc3pfFM&tbnid=yeq357yqaD-rmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.italia2tv.it/wp/2014/01/25/centola-sa-accordo-del-comune-con-luniversita-di-salerno-per-un-nuovo-modello-di-offerta-turistica/&ei=WW2RU5S3Jc2r0gXz9oGgAg&bvm=bv.68445247,d.d2k&psig=AFQjCNE6_--WnZYQCFmx3a5F9hih8DYRMQ&ust=1402126028515210
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 Master II Livello 
110/110 e Lode 

TESI: “Rendere visibile l'invisibile: azioni della PA e nuove tecnologie di 
intelligence per la trasparenza amministrativa e la legalità” 

http://dlqp9ueo19cm0.cloudfront.net/wp-content/uploads/2013/09/IntelligenceInHandsSmall-4.jpg
http://www.universy.it/wp-content/uploads/2014/02/logo-Unical-Università-della-Calabria.jpg




 

Formazione continua sui 
seguenti temi: 

Project Management 
Trasparenza e Privacy 
Qualità  e Innovazione 

Eccellenza e miglioramento 
Strumenti di analisi territoriale 

Customer Satisfaction Management 
Codice dell’Amministrazione digitale 

Promozione ed internazionalizzazione 
Comunicazione interna e gestione delle risorse umane 

 



Inglese (Avanzato) 
 
 
Spagnolo (Buono) 
 
 
Arabo (Base) 
 
 
Tedesco (Base) 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=RyIvNjteAS9TZM&tbnid=JrSZxqK58jvu8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://xpress-bergamo.com/content/corsi-sede&ei=tJ2RU6m_MIWp4gSwwID4BQ&psig=AFQjCNF4ssItkt262gbRGwND6ajyVLWYZQ&ust=1402138408021035


 

Principali 
Esperienze  

professionali 



 

Dal 27/12/2004 – Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Crotone 
Coordinare l'ufficio stampa della Camera di commercio di Crotone; programmare flussi di comunicazione 
interna, esterna ed interistituzionale; sovraintendere e redigere pubblicazioni e materiale promozionale. 
Responsabile dell'esercizio del diritto di accesso e della privacy. Pianificazione, controllo di gestione e 
controllo strategico. Responsabile Struttura tecnica di Supporto all’OIV 
 
 



28/10/2013-25/01/2014 – Amministrazione Provinciale di Crotone 
Coordinamento delle attività relative al WP - “Exisiting Situation Analysis, eSkills Investigation, Good 
Practices Identification, Synthesis and Benchmarking,Design and Implementation of Training Seminar” e 
coordinamento del gruppo di lavoro composto da n. 2 esperti in eGovernment e n. 2 esperti informatici, 
nell’ambito del progetto ENPI “Mediterranean Network for eGovernment” in acronimo MEDeGOV, 
finalizzato alla facilitazione dei rapporti tra i cittadini, le imprese e le pubbliche amministrazioni, 
attraverso l’utilizzo degli strumenti di eGovernment 
 

Esperto senior Progetto MEDeGOV 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a4/Palazzo_della_Provincia,_Crotone.jpg
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=zcN71oDaznv5tM&tbnid=z8FoG3Fhozh0gM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.ottoetrenta.it/8-31/continuano-le-attivita-del-progetto-medegov/&ei=6ZaRU9bkJpTT4QTFxIDYDA&bvm=bv.68445247,d.bGE&psig=AFQjCNFFNRuhrlWZ9SLt6KGqaHytYhAIew&ust=1402136665376937


01/04/2003-01/12/2004 – Camera di 
Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura di Crotone 
Coordinatrice progetto di Comunicazione 
Istituzionale 
 
•Ufficio Stampa e attività di Studio 
•Programmazione ed implementazione attività 
di comunicazione interna ed esterna 
•Redazione delle pubblicazioni annuali 
•Rapporto Giornata dell’Economia 
•Excelsior - Indagine sulle previsioni 
occupazionali,  
•Osservatorio Economico Provinciale – POLOS 
 
 
 
 

In precedenza (17/09/2001 – 31/01/2003) 
 Operatore amministrativo-contabile 
•Organizzare e gestire attività amministrativa 
nei diversi aspetti contabili, tecnici, organizzativi 
e tecnologici, valutando e gestendo le priorità e 
le esigenze espresse 
 
 
 



Principali progetti  
• f.p. 2014 “Progetto Legalità” - CCIAA KR - Responsabile di progetto 
• MEDeGOV – PROGETTO TRANSNAZIONALE ENPI - Provincia di KR  (28/10/2013 – 

25/01/2014) - Esperto senior  
• I.N.S.I.DE.R. –  PON SICUREZZA (PROGETTO INDIVIDUATO TRA LE BUONE PRASSI DEL 

MINISTERO DELL’INTERNO E TRA I PROGETTI INNOVATIVI DELL’OCSE) – CCIAA KR- Referente 
• f.p. 2011-2012 “Sportello Legalità - I.N.S.I.DE.R.: Seminare cultura della legalità per 

raccogliere sviluppo – CCIAA KR - Responsabile di progetto  
• f.p. 2013 “Sportello Legalità - I.N.S.I.DE.R.  -  CCIAA KR - Responsabile di progetto  
• “Il turista al centro” – Infopoint turistici del Comune di Crotone (1/08/2013-30/09/2013) – 

ASS. BENE COMUNE - Project manager • Contratto di fornitura per la realizzazione e sviluppo delle  

       componenti applicative e di analisi e relativo supporto consulenziale  

      del progetto INSIDER - Direttore dell’esecuzione e collaudatore  

• MIGLIORA PA CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT NELLE REGIONI 
CONVERGENZA - Ottobre 2011- Giugno 2012 – FORUM PA/Lattanzio e 
Associati - Referente 

• Premio Qualità PA (classificatosi al I posto) - Project manager 

• f.p. 2010 «Creazione di un sistema integrato per lo sviluppo delle 
infrastrutture» – Responsabile 

• «Comunicazione istituzionale» CCIAA KR, 2004 – concorso di idee e f.p. - 
Responsabile 

•  “Sviluppo della filiera del legno PIT Sila Crotonese” f.p. - CCIAA di Crotone - 
Referente 

• “Marchio di qualità del turismo” f.p. - CCIAA di Crotone - Referente 



2006 

• Corso di formazione interna «Comunicare 
efficacemente»  CCIAA KR 

• Corso di Competenze trasversali per 
Apprendisti - Ecipa Catanzaro 

2004 

• Corso di formazione interna “Il ruolo della 
comunicazione per il miglioramento della 
qualità” – CCIAA KR 

• Corso di Marketing e comunicazione 
Progetto “I nostri segni” Liceo Scientifico 
“Filolao” – Crotone 

• Corso di Competenze traversali per 
giovani imprenditori - Ascom KR 

2003 
• Docente di Marketing per il Corso di 

Agenti e Rappresentanti di Commercio – 
CCIAA KR 

Docenze 



Giornalista – 
Dal 1998 

Redazione di testi, impaginazione 
Il Crotonese 

Il Quotidiano della Calabria 
Calabria Ora 

Il Domani 
Dvd Magazine 

Idea Web 
Kairos 

Ecc.. 



Altre  
abilitazioni 

ABILITATA ALLA 

PROFESSIONE DI 

INGEGNERE dal 

13/10/2010  

(voto 240/240) 

ISCRITTA ALL’ALBO DEI GIORNALISTI DAL 

25/11/2000 

Certificazione ISIPM  

Project Manager (dicembre 2010 

Licenza 0845) 

http://www.tyrol-hotel.it/images/content/459546_26404_2_S_0_600_0_3913481/mgm00152frbl.jpg


Principali interventi pubblici  

 DANIMARCA  
 TURCHIA  
 FINLANDIA  
 NORVEGIA  
 SPAGNA  
 PALESTINA  
 ITALIA 



“Organization of training courses” - 2th Project Meeting and 
Central Conference Progetto MEDeGOV,  
Salfeet (Palestina), 10-11 dicembre 2013  



“How to increase people involvement – the magic circle of 
excellence”– CAF Training Event –  

Barcellona (Spagna), 16/17 ottobre 2013 



“From Quality to Excellence: how to increase people involvement – V 
European CAF Users’ Event Caf as a driver for innovation –  

Oslo (Norvegia), 27-28 settembre 2012 



ICAMES - International Cultural and Academic Meeting of Engineering 
Students – 

 Istanbul (Turchia) – Maggio 2009 



Cities and young people, Urbact, 
Copenhagen, 17-18 giugno 2005 



Dare voce ai cittadini: il Customer satisfaction management per la qualità dei servizi 
Forum PA 2011 ROMA - 10 maggio 2011 



Premi e riconoscimenti 



Premio Estense “Digital Piazza Nova” 

Ferrara, 24 settembre 2016 



 

 

 

 

Premi e 
riconoscimenti 

CCIAA di Crotone -
Premio Qualità 

Pubbliche 
amministrazioni 

(Categoria Altri enti 
pubblici non 

economici) – Roma, 
Forum PA 2011 

Encomio del 
Presidente della 

Camera di commercio 
di Crotone, 2010 

CCIAA di Crotone -
Concorso Premiamo i 
risultati – Ministero 

per la pubblica 
amministrazione e 

l’innovazione, FORUM 
PA 2010, Roma  

Concorso di idee per il 
miglioramento 
organizzativo – 

Camera di commercio 
di Crotone II posto 

Maggio, 2004 - 
Menzione d’onore al 

Concorso letterario “Il 
ramuscello d’ulivo”  

Dicembre 1996 – Per 
risultati conseguiti 

presso il Liceo 
Scientifico “Filolao”, 

viaggio premio presso 
Sidney, Australia 

Estate 1999 - “Estate 
Donna”,categoria 

“Giornalismo” 



Cosa dicono di me… 



 

Principali Pubblicazioni 



• Coordinamento organizzativo Rapporto MONITOR – Monitoraggio dell’economia locale per prevenire 
l’infiltrazione della criminalità organizzata – Crime&Tech, Università Cattolica del Sacro Cuore, Camera 
di commercio di Crotone – Anno 2016  

• La rendicontazione di sostenibilità Evoluzione, linee guida ed esperienze in «Il bilancio sociale» della 

Camera di commercio industria artigianato e agricoltura di Crotone”  

• La rendicontazione di sostenibilità - Opera Minima – Contributo «Il bilancio sociale»  

• Il circolo virtuoso della soddisfazione in “Il Customer Satisfaction Management per la qualità dei 

servizi pubblici”, Migliora PA GLI ATTI DEI WEBINAR, Governo italiano, Forum PA, Lattanzio e 

Associati 

• Dalla qualità all’eccellenza: il caso della CCIAA di Crotone - Newsletter PAQ n. 36/2012 

• MiglioraPA La customer satisfaction per la qualità dei servizi pubblici - Dare voce ai cittadini: il 

Customer satisfaction management per la qualità dei servizi, Governo italiano Ministero per la 

pubblica amministrazione e l’innovazione, 2011 

• La comunicazione nel processo partecipato – Appunti del tavolo nazionale di lavoro presso 

Dipartimento della Funzione pubblica Presidenza del Consiglio dei Ministri 



• Osservatorio Economico Unioncamere Calabria, Capitolo   IL TURISMO, maggio 2010 

• Non devo ma posso! – Opportunità e vantaggi legati alla Resp. sociale di Impresa – CCIAA KR 

• Atlante delle etichette dei vini della provincia di Crotone 2008 

• Bilancio sociale della Camera di Commercio di Crotone  

• Osservatorio economico provinciale – Polos (EDIZIONI 2002-2003; 2004;2005) CCIAA KR 

• Rapporti Giornata dell’Economia (Edizioni 2003, 2004, 2005), CCIAA KR 

• Rapporti Excelsior (Edizioni 2004, 2005, 2006) - Indagine sulla domanda di profili professionali da 

parte delle imprese – in collaborazione con il Ministero del Lavoro e Unioncamere - CCIAA KR 

• Articoli pubblicati su Calabria Ora, Kairos, Il Quotidiano della Calabria, Il Domani, Il Crotonese, Dvd 

Magazine, Idea Web, Notiziario nazionale Amnesty International 





Grazie per l’attenzione 

Contatti: claudia.rubino@kr.camcom.it 
Facebook: https://www.facebook.com/claudia.rubino 
Linkedin: it.linkedin.com/in/claudiarubino/ 
 

 


